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عناوین منتخب

سخن نخست

جهان اطراف ما چه در ماهیت و چه در شکل همواره در حالت تحول و دگرگونى است.این تحولات، دنیاى انسانى ما را نیز به شدت تحت تاثیر 

قرارداده و تغییرات شگرفى در تمامى ابعاد اجتماعى _ اقتصادى و سیاسى جامعه به وجود مىآورد. افزایش جمعیت، گسترش انفجار گونه اطلاعات، 

رشد فناورى در زمره عواملى هستند که سرعت این تغییرات را افزایش مىدهند. در چنین فضاى متغیر و پویا ایجاد و گسترش کسب و کار موفق 

نیز با چالشهاى گوناگونى روبرو است. عبور موفق از این گذرگاه پرمخاطره علاوه بر ساز و کارهاى اقتصادى-اجتماعى، نیاز به توسعه آگاهى و 

اندیشیدن دارد. یکى از ستون هاى محورى ساماندهى چنین اندیشهاى، در نزد هر کارآفرینى، پیش بینى تحولات و تغییرات فراگیر در جامعه 

هدف خواهد بود. در این ارتباط دو رویکرد مستقل از یکدیگر مورد توجه قرار مىگیرد،1) رویکرد آینده پژوهى.2) رویکرد آینده نگارى

1) آینده پژوهى

پیشبینى آینده همواره رویاى بشر بوده و مىتوان حدس زد که تاریخچه آن به آغاز زندگى انسان خردمند اولیه  "HomoSapience" باز مىگردد. 

البته در حاشیه این گونه پیش بینىها نگرانى از عدم تحقق چشم انداز نیز وجود داشته و بعضا از عوامل متافیزیکى هم در این فرایند بهره گرفته 

شده است.روش هاى متنوع علمى جهت پیش بینى مولفه هاى متغیرو اثر گذار بر زندگى جوامع انسانى در طى تاریخ ابداع شده است. در این 

فرایندها پژوهشگران تلاش مىکنند با کنکاش در منابع، الگوها و شناخت عوامل موثر در تغییر (و یا پایدارى) به تجسمى از آینده دست پیدا کنند. 

در قدمهاى بعدى به چگونگى سازگارى خود و یا جامعه با چنین تغییراتى مىپردازند. آینده پژوهى به عنوان یک فعالیت، در واقع تحلیل چگونگى 

زایش واقعیت نمادین"فردا" از درون تغییرات و یا پایدارى مولفه هاى "امروز"  است.در این ارتباط آیندهاى ممکن و یا محتمل به تصویر کشیده شده 

و راهکارهاى آماده سازى و سازگارى با آن تدوین و عمل مىگردد.

2) آینده نگارى

آینده نگارى نه پیشبینى و نه پیشگویى است بلکه شکل دادن به آیندهاى است که گروهى پیشگام براى خود و یا جامعه اطراف خود تدوین کرده 

و تلاش مىکنند که با توجه به اهداف ویژه خود ، آن را بسازند.این فعالیتها در بسترى از اندیشه با اتکا بر ظرفیت ذاتى و نهادى جامعه هدف، 

شکل مى گیرد. در این رویکرد از فرایندهاى همه جانبه نگر و مشارکتى بهره گرفته شده، و با جمع آورى اطلاعات کافى، چشم انداز میان مدت و 

بلند مدت طرح مورد نظر تدوین مىشود. در واقع آینده نگارى ما را دعوت مىکند که با خلق اندیشه، در بسترى از بحث و گفتگو، آیندهاى دلخواه 

را شکل داده و جایگزین تصمیماتى که از قبل گرفته شده، نمائیم.

ما در شرکت مهندسى مشاور طوس آب طى سالهاى خدمت خود، با تقویت نیروى انسانى متخصص و تامین امکانات پشتیبانى لازم " همچون 

کنشگرى فعال"، تلاش کردهایم براى بهره برداران نهائى از خدمات خود، آیندهاى بهتر از آنچه پیشبینى شده فراهم آوریم.

                                                                                                         سعید نى ریزى ñ رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل
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برگزارى مناقصه و انتخاب پیمانکار، از ابتداى اردیبهشت ماه سال 1402
وارد فاز طراحى تفصیلى و اجرا شد و پس از مطالعات و طراحى پرتال هاى 
ورودى و خروجى همزمان با بازدید مدیرعامل محترم شرکت ایمواسکو  
جناب آقاى مهندس اسدى ، در خرداد ماه  سال جارى خاکبردارى از 

پرتال خروجى آغاز شد.
خاکبردارى پرتال خروجى در اوایل شهریور ماه به اتمام رسیده و همزمان 
احداث جاده دسترسى ورودى و خروجى تونل و نیز خاکبردارى از پرتال 

ورودى نیز آغاز گردیده است .

کشور ایران تحت تأثیر شرایط اقلیمى و محیط زیستى، همواره با کمبود 
در استان هاى شرقى کشور به ویژه در استان هاى سیستان  آب عمدتاً 
و بلوچستان، خراسان جنوبى و خراسان رضوى دست به گریبان بوده 
است. عدم امکان تأمین آب براى مراکز صنعتى معدنى منطقه و نیز عدم 
مرزى شرق  نوار  روستایى  و  مناطق شهرى  در  کافى  به آب  دسترسى 
کشور باعث تخلیه این مناطق و متعاقب آن پیامدهاى حاشیه نشینى 
در شهرهاى بزرگ گردیده است. تحقق برنامه هاى توسعه در استان هاى 
شرق کشور تنها در صورت دسترسى به منابع آب پایدار عملى خواهد بود. 
به دلیل عدم وجود منابع آب جدید و قابل استحصال در چنین حجمى در 
منطقه و حتى حوضه هاى مجاور داخلى، اجرایى نمودن طرح هاى تأمین 

آب از دریا اجتناب ناپذیر مى شود.
شرکت " تأمین آب صنایع و معادن (ایمواسکو) " با حمایت وزارت صمت 
و با مشارکت بخش خصوصى، در سال 1400 با هدف تأمین آب صنایع و 
معادن استان هاى شرقى کشور تأسیس گردیده و مسئولیت اجراى طرح 
ملى نمک زدایى و سامانه انتقال آب دریا به استان هاى شرقى کشور 
را برعهده دارد. سامانه انتقال آب در سه استان سیستان بلوچستان، 

خراسان جنوبى و خراسان رضوى برنامه ریزى گردیده است. 
خط اصلى انتقال آب در استان خراسان رضوى از شمال دشت خضرى 
به سمت شمال از شرق شهر گناباد و مجاورت شهر تربت حیدریه عبور 
کرده و در حوالى روستاى کامه با عبور از تونلى به طول 1265 متر، آب 
را در نزدیکى شهر مشهد در منطقه شریف آباد انتقال مى دهد. طول خط 
اصلى انتقال آب در این استان حدود 230 کیلومتر است. ظرفیت انتقال 
آب در ورودى این استان 120 میلیون متر مکعب در سال مى باشد. هم 
اکنون عملیات اجرائى احداث مسیر در سه استان شرقى کشور در حال 

اجرا مى باشد.
در همین راستا پروژه " احداث تونل انتقال آب کامه به همراه سازه هاى 
تبدیل ورودى و خروجى به صورت طرح و ساخت ( EPC غیر صنعتى )"

در  که  متر   1265 بطول    49-01-IMW-CON قرارداد  شماره  با 
شمال شرق ایران و در جنوب شرقى شهر رباط سنگ و در نزدیکى روستا 
پاگداربادور از توابع شهرستان تربت حیدریه با راستاى تقریبى شمالى 
جنوبى در مسیر خط انتقال آب از دریا به استانهاى شرقى کشور واقع 
اولیه پروژه مذکور در سال 1401 توسط شرکت  شده است، مطالعات 
مهندسى مشاور طوس آب انجام شد و سند مناقصه در زمستان 1401

به کارفرما طرح ( شرکت تأمین آب صنایع و معادن ) ارائه گردید. بعد از 

تونل انتقال آب کامه در طرح تـأمین و انتقال آب دریا
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قراردادهاى جدید

کارفرما: آب و فاضلاب استان تهران
موقعیت طرح: استان تهران

هدف از پروژه : 
عدم  و  آبرسانى  سیستم  دیدن  آسیب   احتمال  مخرب،  زلزله هاى  از  بعد 
از وقوع زلزله براى  انتقال آب شرب بلافاصله پس  سرویس دهى مناسب در 
آب  مخازن  از  استفاده  است.  ضرورى  و  مهم  بسیار  زلزله  دیدگان  آسیب  
عمده  راهکارهاى  از  شهرى،  عمومى  اماکن  در  شده  جانمایى   اضطرارى 
براى  آمریکا  و  ژاپن  همچون  جهان،  پیشرفته  کشورهاى  در  شده  استفاده 
با  کشورها  این  در  است.  زلزله هاى سهمگین  وقوع  از  بعد  آب شرب  تأمین 
توجه به زلزله خیزى بالا و تجربیات کسب شده در طول رخدادهاى لرزه اى، 
به آب  از عدم دسترسى  ناشى  احتمالى  فاجعه  از  براى گذر  اقدامات خوبى 
شرب، بعد از وقوع زلزله صورت گرفته است. از جمله این اقدامات مى توان 
شهرى  مهم  اماکن  در  مدفون  اضطرارى  آب  مخازن  زیادى  تعداد  نصب  به 
(مدارس، بیمارستان ها، اماکن نظامى و ...)، ماشین هاى مجهز شده به مخازن 
مدیریت  انبارهاى  در  بسته بندى شده  آب  ذخیره  متحرك)،  (مخازن  آب 
بحران، الزام به احداث مخازن اضطرارى کوچک براى هر ساختمان و ... اشاره 
نمود. استفاده از مخازن اضطرارى مدفون جانمایى شده در اماکن مهم شهرى 
از متداول ترین روش هاى تأمین آب آشامیدنى بعد از زلزله هاى مخرب است.  
مخازن  این  که   آنجا  از  اضــطرارى،  مخازن  عملکرد  ماهیت  به  توجه  با 
میبایســت  تحت شــدیدترین  زلزله هاي  طرح، کارایی لازم را دارا بوده 
و آسـیب نبینند لذا بررسی مقاومت این مخازن در برابر نیروهاي استاتیک 
میشود.  محسوب  مخازن  این  طراحی  جنبه هاي  مهمترین  از  دینامیک  و 
است که  ژاپن    JFE مهندســین   این مخازن محصــول شــرکت  نمونه 
پس از زلزله بزرگ شـرق ژاپن این سیسـتم بصورت موثر  براى بازماندگان 

سرویس دهى کرده است.
در  این طرح شرکت طوس آب، در راستاى اهداف عالى شرکت، انجام مطالعات 
خدمات  سایر  و  برآورد  و  متره  اجرایى،  نقشه هاى  تهیه  و  تفضیلى  طراحى 
مربوط به احداث 269 باب مخزن آب اضطرارى شهر تهران را بر عهده دارد.  
کارشناسان گروه هاى مختلف قرار است شرح خدمات پروژه را در مدت 9 ماه 

تکمیل و در اختیار کارفرماى محترم قرار دهند.

اسناد  تهیه  و  پایه  طرح  تهیه  اول،  مرحله  مطالعات  بازنگرى 
نرماب شرب  آب  تصفیـه خانه  طـرح   EPC روش  به  مناقصه 

آب  مخزن  باب   269 احداث  تفضیلى  طراحى  مطالعات  پروژه 
تهران  شهر  اضطرارى 

شرکت آب منطقه اى گلستان کارفرما :
موقعیت مکانی : استان گلستان، شهر مینودشت 

هدف از پروژه : 
طرح تصفیه خانه آب شرب نرماب به منظور آبرسانى به شهرها و روستاهاى نوار 
مرزى استان گلستان از محل سد نرماب با میزان تخصیص 23 میلیون مترمکعب 
در سال (ظرفیت تصفیه خانه 1100 لیتر بر ثانیه) مصوب گردید. ساختگاه سد 
نرماب در شمال ایران و در فاصله 120 کیلومترى گرگان و در محدوده شهرستان 

مینودشت استان گلستان قرار دارد.
رویکرد اصلى حاکم در طراحى فرآیند تصفیه آب به شرح ذیل است:

• استفاده از تجارب تصفیه خانه هاى به روز دنیا با ظرفیت هاى مشابه
• استفاده از فرآیندها با بالاترین نرخ بار سطحى جهت کاهش هزینه هاى 

اجراء
• تضمین کیفیت خروجى مطابق استاندارد هاى آب شرب

• طراحى فرآیند تصفیه خانه با قابلیت عملکرد در بدترین شرایط کیفى 
احتمالى آب خام (کارکرد بدون توقف در طول سال)

• انعطاف پذیرى فرآیند در نوسانات کیفى و دبى آب خام ورودى، قابلیت 
شوك پذیرى فرآیند

• بهینه سازى فرآیند با رویکرد کاهش هزینه هاى بهره بردارى (انرژى، مواد 
شیمیایى مصرفى و ...)

• طراحى فرآیند با کمترین اتلاف آب (حداکثر ریکاورى)
• استفاده حداکثرى از توان تولیدات داخلى
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قراردادهاى جدید

کارفرما : شرکت آب و فاضلاب استان خوزستان
موقعیت مکانی : شهر سوسنگرد- استان خوزستان

هدف از پروژه: 
تصفیه خانه فاضلاب شهر سوسنگرد در فاصله 3 کیلومترى از جاده سوسنگرد- 
اهواز در زمینى به مساحت تقریبى 23 هکتار واقع شده است. طراحى اولیه 
تصفیه خانه فاضلاب شهر سوسنگرد بر مبناى فرآیند لاگون هاى اختیارى 
مجهز به هواده هاى مکانیکى در سال 1366 انجام و بخشى از آن اجرا گردید. 
در  مترمکعب  تصفیه خانه 19920  طراحى  ملاك  ظرفیت  طرح  این  در 

شبانه روز (جمعیت معادل 62545 نفر) و سال افق طرح 1385 بوده است.
با توجه به اجراى ناقص طرح و عدم تأمین و نصب تجهیزات الکترومکانیکال 
از  برخى  وجود  نیز  و  مرحله)  این  در  خاکى  لاگون  سه  ساخت  (صرفا 
مشکلات در طراحى اولیه انجام شده، در سال 1376 با انجام تغییراتى 
فرآیند تصفیه خانه به برکه تثبیت (برکه هاى بى هوازى+ اختیارى) تغییر 
یافت. در مطالعات بازنگرى انجام شده در آن زمان، ظرفیت تصفیه خانه 
نفر)  معادل 16873 متر مکعب در شبانه روز (جمعیت معادل 78478 
پیش بینى شده است. با توجه به مشکلات محیط زیستى و ایجاد شرایط 
بحرانى در تصفیه خانه فاضلاب شهر سوسنگرد ناشى از عدم رفع مشکلات 
فنى ایجاد شده در طى سال هاى اخیر و ارائه پیشنهادات و راهکارهاى 
و  راه اندازى  در  تسریع  امکان  هدف  با  مشاور  مهندس  این  توسط  فنى 
بهره بردارى از تصفیه خانه فاضلاب شهر سوسنگرد، مطالعات طرح ارتقاء 
تصفیه خانه فاضلاب سوسنگرد با نگاه به استفاده حداکثرى از تأسیسات 
وضعیت موجود و تهیه اسناد مناقصه به روش EPC" طى قرارداد شماره 

1402/9004 مورخ 1402/4/24 به این مشاور ابلاغ گردید. 
اهم شرح خدمات به شرح ذیل مى شود:

1- جمع آورى اطلاعات به منظور شناخت وضع موجود در تصفیه خانه 
فاضلاب سوسنگرد 

Basic) و تعیین مشخصات فنى  Design) 2- مطالعات طراحى پایه
راهکارهاي ارتقاء کمی و کیفی تصفیه خانه فاضلاب مورد مطالعه و برآورد 

اقتصادى (با نگاه به استفاده حداکثرى از تأسیسات وضعیت موجود)
.EPC 3- تهیه اسناد مناقصه به روش

شرکت آب منطقه اى استان گلستان کارفرما :
موقعیت طرح : استان گلستان مینودشت رودخانه هاى جنگل ده 

پایین و بالا و رودخانه چهل چاى - آزادشهر رودخانه خرمارود
هدف از پروژه : 

بررسى کمى و کیفى آب رودخانه هاى ورودى به سد نرماب استان 
گلستان ، جهت طراحى تصفیه خانه آب شرب . دراین راستا شرح 
خدمات انجام گرفته توسط شرکت مهندسین مشاور طوس آب به 

شرح ذیل مى باشد :
1- عملیات نمونه بردارى و آزمایشات صحرائى :

نمونه بردارى از رودخانه هاى جنگل ده بالا، جنگل ده پایین ، چهل 
چاى و خرمارود جهت انجام آزمایش هاى موضوع قرارداد و همچنین 
قبیل دماى هوا، دماى آب، دبى،  از  پارامترهاى صحرایى  سنجش 
از  استفاده  با  نمونه بردارى  زمان  در   DO و   EC، PH کدورت، 

دستگاه هاى پرتابل کالیبره شده  
2- انجام آزمایشات در محل آزمایشگاه هاى مهندس مشاور.

نمونه هاى آب پس از برداشت در اسرع وقت به آزمایشگاه هاى ذیربط 
دستور العمل  ویرایش  آخرین  با  مطابق  و  منتقل   مشاور  مهندس 
Standard Methods For �e Examination Of Water"

And Wastewater" آزمایشات موردنظر انجام مى پذیرد.
با  مطابق  نمونه بردارى  مرحله  هر  از  پس  نتایج  اعلام   -3

زمان بندى. جدول 
انجام  دوره  در  نمونه بردارى  تعداد  و  توالى  کردن  بهینه   -4

آزمایشات.

با  سوسنگرد  فاضلاب  خانه  تصفیه  ارتقاء  طرح  مطالعات 
و  تـأسیسات  موجود  وضعیت  از  حداکثرى  استفاده  به  نگاه 

EPC تهیه اسناد مناقصه بروش

آنالیز کیفى  و  انجام خدمات نمونه بردارى  عنوان پروژه: 
آب رودخـانه هـاى ورودى سد نرمـاب استان گلستـان
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معرفى کتابخانه و مرکز اسناد شرکت مهندسى مشاور طوس آب
کتابخانه شرکت مهندسی مشاور طوس آب یکی از معدود کتابخانه هاي تخصصی در ایران در زمینه آبرسانی، سد و منابع آب، فاضلاب و 
محیط زیست و علوم و فنون مرتبط با تکنولوژي آب است. این کتابخانه همه روزه پذیراي طیف وسیعی از همکاران شرکت، دانشجویان 
منابع کتابخانه شامل  فنی مراجعه می کنند، می باشد. مجموعه غنی  اطلاعات  براي کسب  دانشگاه ها که  ارشد  و کارشناسی  دوره دکترا 
40000 عنوان کتاب، نشریه و سایر اطلاعات فنی موردنیاز همکاران (از جمله استانداردهاي فنی، کتابها و نشریات خارجی الکترونیکی، 
کتابخانه،  بودن سیستم  مکانیزه  کتابخانه،  منابع  به  آزاد  دسترسی  کاربران، جهت  مطلوب  پاسخگویی  علمی)،  و  فنی  مقالات  کامل  متن 
تلاش در جهت همگام شدن با پیشرفت هاي تکنولوژي روز از جمله عواملى است که رضایت کاربران را جلب نموده و کتابخانه مى کوشد با 
استفاده از فن آورى هاى نوین اطلاع رسانى، دامنه خدمات خود را هرچه بیشتر گسترش دهد. این کتابخانه توانسته علاوه بر فراهم کردن 
از طریق  cab,ebsco,civilica دسترسى سریع به استانداردهاى فنى را  بانک مقالات  از طرق اشتراك در  نیاز همکاران  مقالات مورد 

شبکه اینترنت شرکت بطور همزمان با شرکت ساعى پویش فراهم نماید.
حرکت در راستاي اهداف سـازمان سبب شده است تا کتـابخانه رابطه خـود را با مجمـوعه مستحـکم کرده و به یک واحد ضروري براى فعالیت 
مجموعه، تبدیل گردد. در مرکز اسناد شرکت طوس آب بیش از20 هزار گزارش مطالعاتی ، فنی، اسناد مناقصه ، اسناد پیمان و آلبوم نقشه ها 
که توسط کارشناسان شرکت تهیه گردیده و همچنین عکس هاي هوایی، نقشه هاي توپوگرافی و زمین شناسی سایر سازمانها بصورت نسخه 

الکترنیکی و کاغذي آرشیو و قابل بازیابی مى باشد. 
کتابخانه همه ساله با شرکت در نمایشگاه بین المللی کتاب تهران توانسته نیاز مجموعه خود را از طریق خرید کتب فارسی و لاتین فراهم آورد.

در  سال 1402، حدود 70 عنوان کتاب از نمایشگاه بین المللی کتاب تهران بصورت مجازي خریداري شد که 2 عنوان از منتخب کتاب هاي مذکور، در این 
خبرنامه معرفی می گردد:

معرفى کتابهاى جدید کتابخانه
در  سال 1402، حدود 70 عنوان کتاب از نمایشگاه بین المللی کتاب تهران بصورت مجازي خریداري شد که 2 عنوان از منتخب کتاب هاي مذکور، 

در این خبرنامه معرفی می گردد:

شایان ذکر است مجموعه دوجلدى جنگ اول، صلح آخر علاوه بر اینکه مکمل یکدیگرند، استقلال کافى جهت استفاده مخاطبان و امکان جست 
و جوى برخى از مفاهیم را با توجه به نیاز آنها دارند.

1- جنگ اول
انتقال  احداث،  پروژه هاي  در  قرارداد  یک  انعقاد  دلیل  اصلی ترین 
مدیریت ریسک از طرف کارفرما به پیمانکار می باشد. براي حصول 
به ساختار مناسب چه در ساختارهاي دولتی و چه در ساختارهاي 
خصوصی، قرارداد باید از طرفی با قوانین بالادستی یا حاکمه کشور 
و از طرفی با مقررات جاري یا بخش نامه ها و آئین نامه ها تطبیق و 
تبعیت داشته باشد؛ براي استفاده بهینه از قرارداد جهت حصول نتیجه 
برد- برد طرفین، این کتاب به بررسی کلیه الزامات و زیرساخت هاي 
مفاهیم  به  توجه  است و ضمن  پرداخته  تحلیلی  رویکرد  با  مربوطه 
مدیریت ریسک، به قرارداد پرداخته است، اما قبل از آن بسترهاى 
یک  انعقاد  اجراى  و  مدیریت  زیرساخت هاى  جمله  از  ریسک  وقوع 
قرارداد در پروژه ها و نحوه ورود فرایند واگذارى و عقد قرارداد پروژه 

مورد بحث و بررسى قرار گرفته است.

2- صلح آخر
براي یک مجري که در قراردادهاي احداث، به عنوان پیمانکار فعالیت 
می کند. موضوع مدیریت ریسک و ادعا که بر پایه مدیریت تغییرات 
استوار است، اهمیت فراوان دارد. پیمانکاران با ریسک هاي مختص به 
خود مواجه اند، مدیریت بسیاري از ریسک هاي آنها در گرو شناسایی 
ریسک هاي اصلی پیش روي کارفرما و استفاده از اهرم ادعا در دستیابی 
به اهداف مدیریتی در پروژه می باشد. لذا مى بایست پیمانکاران نیز با 
ماهیت قراردادها، انواع روش هاي پرداخت و جزئیات حقوق مهندسی 
آشنا باشند. این کتاب با رویکرد پیمانکاري، به موضوع ریسک و ادعا 
می پردازد و کلیه مفاهیم مرتبط با قراردادهاي احداث و ریسک هاي 
هر موضوع شناسایی و مورد تحلیل قرار گرفته و همچنین با محوریت 
محتمل  ادعاهاي  از  مجموعه اي  شناسایی  به  ادعا  مدیریت  مفاهیم 

پیمانکاران در قبل و حین و بعد از خاتمه قرارداد پرداخته است. 
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کیفیت مدیریت

ایجاد یک شرکت  سامانه مدیریت کیفیت (QMS) نقش مهمى در 
کارآمد ایفا مى کند، چراکه کار آن نظارت بر کلیه فعالیت ها و وظایف 
خدمات  و  محصولات  سازگارى  از  تا  است  سازمان  یک  در  موجود 
ارائه شده و همچنین ابزارهاى مورد استفاده در این مسیر، اطمینان 
افزایش  عملکرد،  بهبود  مدیریت،  شیوه  این  از  هدف  شود.  حاصل 
کارایى و اجراى اصولى کلیه فرآیندهایى است که شرکت  مهندسى 
مشاور طوس آب در دستور کار خود قرار داده  است. در این مسیر 
استانداردهاى سامانه مدیریت کیفیت از جایگاه ویژه اى برخوردارند. 
را  دستورالعمل ها  مشخصات،  الزامات،  از  جزییاتى  استانداردها  این 
مشخص مى کنند که محصولات یا خدمات نهایى باید به طور پیوسته 
با آن ها مطابقت داشته باشند تا درنهایت انتظارت سازمان و مشتریان 

را برآورده سازد.

چیست؟ TQM
شامل  را  مدیریتى  سیستم  یک   (TQM) جامع  کیفیت  مدیریت 
مى شود که در آن، یک شرکت از طریق تعهد به نیازهاى مشترى به 
پیشرفت سازمان مى رسد. یک شرکت هنگامى که به هر کارمند در 
براى  و  را حفظ کرده  بالا  استانداردهاى  تا  اجازه مى دهد  هر بخش 
مدیریت  مى سازد.  فراهم  را  شرایط  این  کنند،  تلاش  مستمر  بهبود 
تأثیر  که  است  مستمر  و  آرام  هوشمندانه،  اقدامى  جامع  کیفیت 
بسزایى در تأمین اهداف سازمان دارد و در نهایت به رضایت مشترى، 

افزایش کارایى و بالا بردن توانایى رقابت در بازار کار ختم مى شود. 

عناصر اصلى  TQM عبارتند از:
 مشارکت همه کارمندان

سهیم  آن  در  کارمندان  همه  شرکت،  یک  اهداف  تحقق  جهت 
هستند. براى ایجاد تعهد در کارمندان باید مدیریت محیطى بدون 
ترس محقق گردد و آن ها را توانمند سازد. سیستمى  موفق است که 
آموزش هاى منظم داشته باشد و به صورت روزانه در جهت بهبود 
کارمندان فعالیت نماید. تیم هاى کارى خود مدیریتى، یکى از انواع 

روش هاى توانمندسازى محسوب مى شود.
 فرآیند محورى

تبدیل  واقع  در  فرآیند  فرآیندها هستند.   ،TQM در  اصلى  کانون 
مراحل  از  دقیقى  تعریف  با کمک  است.  نهایى  به خروجى  ورودى 
تغییرات  مى توان  راحتى  به  آن  مداوم  کنترل  و  فرآیند  یک 

برنامه ریزى نشده را تشخیص داد.

 سیستم جامع و یکپارچه
فرآیندهاى  و  شده  ترکیب  کوچک  فرآیندهاى  سازمان  یک  در 
با هم ترکیب شده  ایجاد مى کنند. در نهایت فرآیندها  بزرگ را 
باید  کارمندان  مى کنند.  تعریف  سازمان  براى  استراتژى  یک  و 
آن، سیاست ها،  اصول  و  مأموریت شرکت  انداز،  از چشم  درکى 
کار  پیشرفت  بر  نظارت  باشند.  داشته  اصلى  فرآیندهاى  و  نتایج 
باشد.  داشته  وجود  مداوم  صورت  به  باید  ارتباطات  همچنین  و 
براى رسیدن به محصول و خدمات عالى، باید فرهنگ با کیفیت 

در سازمان حفظ شود. 
 مشترى متمرکز

تعیین  را  سازمان  یک  ارائه شده  کیفیت خدمات  مشتریان سطح 
مى کنند. شرکت بر اساس این نظریات مى تواند روى ارائه طرح هاى 
با کیفیت بالاتر تمرکز کند یا کارمندان را آموزش مجدد دهد و یا 

فناورى هاى جدیدى را به کار بگیرد.
تصمیم  گیرى واقع بینانه

جهت تعیین میزان موفقیت عملکرد سازمان، داده هاى عملکردى 
بسیار مهم هستند. جمع آورى و تجزیه و تحلیل مداوم داده ها در 
پیش بینى آینده، دستیابى به اتفاق نظر و همچنین بهبود دقت در 

تصمیم گیرى ها تاثیر مستقیم دارد.
رویکرد سیستمى  و راهبردى

سازمان  یک  انداز  چشم  و  ماموریت  اهداف،  به  رسیدن  جهت 
داشته  وجود  راهبردى  و  سیستمى   رویکردى  حتماً  است  لازم 
کیفیت  با  برنامه  یک  تدوین  با کمک  باید  را  رویکرد  این  باشد. 

نمود. مدیریت 
 بهبود مداوم

باید فرآیندهاى یک سازمان را به صورت مداوم و مستمر بهبود داد. 
به کمک بهبود مداوم فرآیندها مى توان تجزیه و تحلیلى از سازمان 
انجام داد، خاصیت رقابتى شرکت را بالا برد و همچنین انتظارات 

ذى اثران را برآورده ساخت.
 ارتباطات

انگیزه در کارکنان مى شود.  و  باعث حفظ روحیه  ارتباطات  وجود 
ارتباطات براى دوره هاى تغییر و عملیات روزانه یک سازمان لازم 

و ضرورى است. 
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سرویس دسک آشنایى با نرم افزار
این نرم افزار در تیرماه 1401 توسط شرکت انگیزه نگار خاوران در واحد 
فناورى اطلاعات شرکت مهندسى مشاور طوس آب، نصب و راه اندازى 
با توجه به  پیاده سازى و استقرار سامانه تیکتینگ سرویس  گردید. 
دسک مى خواهیم نگاه اجمالى به ویژگى ها و کارایى آن درتسهیل فرآیند 

درخواست خدمات IT در سطح شرکت داشته باشیم.
سرویس دسک چیست :

1- یک مرکز ارتباطى مى باشد  که در آن کارکنان مى توانند از ارائه 
دهندگان خدمات فناورى اطلاعات و یا سایر ارائه دهندگان خدمت، 
کمک دریافت نمایند، این کمک مى تواند به شکل حل رخداد یا 
انجام درخواست خدمات باشد، اما صرف نظر از اینکه چه نوع کمکى 
ارائه مى  شود، مى توان هدف از سرویس دسک را ارائه خدمات، با 
کیفیت بالا به مشتریان در اسرع وقت دانست.این نرم افزار قدرتمند 

بستر پیاده  سازى استاندارد ITIL را فراهم مى سازد. 
از   (Information Technology Infrastructure Library) ITIL تعریف  -2
سرویس دسک : نقطه تماس واحد بین ارائه دهنده خدمات و کاربران.

سرویس دسک رخدادها و درخواست هاى خدمات رو مدیریت کرده 
و ارتباط با کاربران رو مدیریت مى کند.

کاربرد سرویس دسک در شرکت طوس آب :
فناورى  واحد  در  افزار  نرم  این  تیکتینگ  سامانه  حاضر  حال  در 
اطلاعات شرکت طوس آب پیاده سازى گردیده است و  درخواست هاى 
کارشناسان  اختیار  در  و  دریافت  را  گروه  این  با  مرتبط  پشتیبانى 

مربوطه جهت پاسخگویى قرار مى دهد.
همچنین قابلیت هاى ذیل توسط کارشناسان واحد فناورى اطلاعات 
در راستاى نزدیک شدن به استاندارد ITIL و مدیریت نظام مند به 

کار گرفته مى شود. 
قابلیت هاى پیاده سازى شده  در  شرکت طوس آب :

Incident): مدیریت کامل درخواست  Management)مدیریت حادثه
رخداد یا حوادث از دید کاربران یا ارائه دهندگان خدمت.

Request): مدیریت کامل تیکت  Management) مدیریت درخواست ها
هاى درخواستى و ارجاع اتوماتیک درخواست ها به کارشناسان مرتبط.

مدیریت مشکلات (Problems Management):  مدیریت کامل مشکلات، 
تحلیل و ارائه راهکار موقت و دائم و ارتباط مشکلات با حوادث و 

تغییرات بوجود آمده(گردشکار مشکل).
مدیریت تغییرات(Change Management): مدیریت کامل تغییرات 

جزئى، استاندارد و عمده همراه با گردشکار و ارزیابى ریسک تغییر.
کامل  مدیریت   :(Work�ow Management) کار  گردش  مدیریت 
ایجاد  بهمراه  مستقل  کارهاى  یا  درخواست  یک  از  منتج  وظایف 

وابستگى بین کارها و ساخت الگوهاى آماده و پیش فرض.
مدیریت پروژه (Project Management): ایجاد پروژه، مدیریت منابع، 
پیگیرى پیشرفت پروژه با گانت چارت ، ادغام پروژه ها با درخواست ها 

و تغییرات جهت ارائه خدمات بهتر .
 ، کارها  راه  مدیریت   :(knowledge Management) دانش  مدیریت 
دسته بندى موضوعى، کلمات کلیدى و ارائه راهکارهاى پیشنهادى به 

کاربران پیش از ثبت درخواست.

نمایى از نرم افزار قابل مشاهده توسط کاربر:

نمونه گزارش داشبورد مدیریتى – تعداد درخواست هاى ثبت 
شده در 5 ماهه اول سال 1402 برحسب گروه هاى کارى
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مهندس مسلمان زاده - مهندس ناظران

مدیریت دانش در سازمان پایهگذارى

را  گام رها  و  متدها  این  باشد،  کرده  تکمیل  را  ابزار  نصب  از  نوعی 
 (Pdf ،پست الکترونیکی) میتوان به صورت الکترونیکی ضبط کرد
ارسال کرد. تیم ها در سرتاسر سازمان  و  اداره ها  به دیگر  و سپس 

انتقال دور
بر تسهیم دانش بین تیم ها در یک سازمان اشاره دارد و اغلب ناشی 
از همکاري بین تیمها با استفاده از روش هاي رودررو یا دیگر روش ها 
است. زیرا در اینجا اطلاعات از نوع ضمنی بوده و به آسانی نمی توان 
آنها را ضبط کرده و انتقال داد. انتقال دور براي اطلاعاتی مناسب 
تیم  اعضاي یک  از  اگر  مثال  براي  است.  غیرتکراري  ذاتاً  که  است 
خواسته شود که بر روي یک پروژه منحصر به فرد کار کنند، آنها 
ممکن است از تیم دیگري که قبلاً بر روي پروژه هاي مشابه پروژه 
خود کار کرده اند کمک بگیرند، که در این صورت باعث تسهیم و 
مبادله اطلاعات و باعث ارائه راه حل هاي پایداري براي حل مسائل 

می شود.
 انتقال استراتژیک

عبارت است از انتقال دانشی که بر کل سازمان اثرگذار است. در این 
نوع انتقال، هم دانش ضمنی وجود دارد و هم دانش صریح و براي 
بالاي  سطح  در  و  بوده  غیرتکراري  که  است  مناسب  حل هایی  راه 
و  براي مدیران سازمان  نیاز  مورد  دانش  مانند  دارند؛  قرار  سازمان 
مستلزم شناسایی دانش کلیدي  غالباً  انتقال  نوع  این  آن.  اکتساب 
براي مدیران ارشد است و سپس جمع آوري و تفسیر این نوع دانش 

بوسیله متخصصان دانش.  
انتقال خبره

عبارت است از بدست آوردن دانش صریح از خبرگان و متخصصان. 
وظایف، خارج  پیچیدگی  که حجم  میافتد  اتفاق  زمانی  حالت  این 
به  حالت  این  در  باشد.  سازمان  در  تیم  اعضاي  دانشی  توانایی  از 
طریق  از  آنرا  میتوان  است  صریح  اطلاعات  شکل  اینکه  لحاظ 
ابزارهاي الکترونیکی و شبکه ها منتقل کرد و یا میتوان اطلاعات را 
در تابلو اعلانات قرار داد و از افراد متخصصی که پاسخ آنرا می دانند، 

درخواست کمک کرد.
روش دیگر تسهیم و انتقال اطلاعات از طریق انجمن هاي خبرگی 
(Cop) است. در تعریفی از این واژه میتوان گفت که «گروهی از 
افراد که به موضوعات و مسائلی خاص علاقه مند هستند و دانش و 
این حوزه هاي خاص  در  مداوم  تعاملات  از طریق  را  تخصص خود 

عمق می بخشند».

قابلیت انتقال پذیري دانش و اطلاعات، یک عامل تعیین کننده در 
ظرفیت سازمان براي نائل شدن به مزیت رقابتی پایدار است. موضوع 
واحدهاي  (بین  سازمانی  درون  حوزه هاي  در  هم  انتقال،  قابلیت 
سازمانی  بیرون  حوزه هاي  در  هم  و  مدیریت)  سطوح  و  وظیفه اي 
مشترك)  سرمایه گذاري  و  استراتژیک  اتحادیه هاي  (زنجیره تامین، 
کاربرد دارد. عامل حیاتی در جریان دانش در درون سازمان درك 
تمایز بین دانش ضمنی و دانش صریح است. تکنیک هایی وجود دارد 
نظر  بر طبق  انتقال دهد.  را  میتواند دانش  بوسیله آن سازمان  که 
نانسی دیکسون پنج نوع اصلی از انتقال/ تسهیم دانش در سازمان 
دور،  انتقال  نزدیک،  انتقال  سریالی،  انتقال  شامل  که  دارد  وجود 
به  بسته  اینها  از  کدام  هر  است.  خبره  انتقال  و  استراتژیک  انتقال 

اهداف، متدها و روشی که بکار گرفته می شوند، فرق دارند.
دانش  زیرا  است؛  دانش  مدیریت  از  مهم  جنبه  یک  دانش  انتقال 
و  افراد  بین  در  بایستی  شد  کسب  سازمانی  یک  در  که  هنگامی 

گروه هاي دیگر سازمان به اشتراك گذاشته شود.
انتقال سریالى

نوعی از انتقال دانش است که دانش ضمنی و صریحی که در یک 
حوزه یا زمینه بدست آمده براي استفاده بعدي به حوزه یا زمینه 
دیگري انتقال داده میشود. در کل، این حالت میتواند براي تیم هاي 

کاري مناسب باشد. 
را در محیط هاي  اولیه  به وظایف  مربوط  دانش  تیم ها  اینکه  یعنی 
مختلفی در زمان هاي بعدي بکار میبرند. این امر هم مستلزم دانش 
ضمنی و هم دانش صریح است و معمولاً مستلزم نشست هاي منظم، 
مشارکت بوسیله همه اعضاي تیم و تاکًید بر نشست هاي کوتاه مدت 
است. اجماع بر این است که دانش یادگرفته شده در یک حوزه در 

حوزههاي دیگر کاربرد دارد.
انتقال نزدیک

است؛  متفاوت  دانش  انتقال  اشکال  دیگر  با  اساساً  انتقال  نوع  این 
چرا که این انتقال صرفاً شامل دانش صریح است و اطلاعات خاصی 
که  دیگري  تیم  به  دارد  لازم  وظیفه  یک  انجام  براي  تیم  یک  که 
همان وظیفه را انجام میدهد، انتقال داده میشود. این نوع از انتقال 
بیشتري  مناسبت  مشابه  و  تکراري  روتین،  وظایف  براي  عموماً 
الکترونیکی توزیع  ابزارهاي  از اطلاعات توسط  این نوع  دارد. اغلب 
است.  دقیق  و  خلاصه  حدي  تا  و  بوده  صریح  صورت  به  و  شده 
به  مربوط  متد  یک  مرکزي  اداره  در  تیم  یک  چنانچه  مثال  براي 
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جلسه گردهمایى پیشکسوتان 1402

آموزشى دوره هاى

خلاصه عملکرد منابع انسانى

راستاى  در  پرسنل  آموزشى  نیازهاى  به  باتوجه  و  آب  مشاور طوس  مهندسى  انسانى شرکت  منابع  انجام شده  برنامه ریزى هاى  به  نظر 
تحقق یکى از ارزش هاى محورى بیانیه راهبردى و توانمندسازى و پرورش سرمایه انسانى متخصص برنامه هاى آموزشى ذیل در فصل 

بهار محقق گردید.

پیرو برگزارى اولین جلسه گردهمایى پیشکسوتان در آبان ماه1401 و استقبال همکاران از شرکت در این مراسم، همزمان با حضور خانم مهندس 
رضایى همکار و پیشکسوت و مدیر مالى ادارى اسبق شرکت طوس آب در این ضیافت، دیدار پیشکسوتان در تاریخ 1402/03/25 برنامه ریزى و 
با حضور جمعى از همکاران سابق طوس آب برگزار گردید. در پایان نیز مدیریت محترم عامل از تلاش بى دریغ همکاران در طى سالهاى حضور 

قدردانى و رمز پایدارى و پیشرفت شرکت مهندسى مشاور طوس آب رایکپارچگى عملیاتى کارکنان در تمامى پست هاى سازمانى برشمرند .
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در شرکت مهندسى مشاور طوس آب طرح طبقه بندى مشاغل

فاضلاب و آبهاى سطحى معرفى خلاصه عملکرد گروه

زیر  شرح  به  توان  می  را  مشاغل  بندي  طبقه  طرح  کلی  اهداف 
خلاصه کرد:

.  پرداخت مزد عادلانه 
. کنترل شرایط احراز شغل

. یکنـــواخت نمودن مزد شغل کلیه شاغلین یک گروه شغلى
. پیشگیري از اعمال نظرهاي شخصی 

. کـــاهش شکایات و نارضــــایتی ها 
. تعیین مسیر ترفیع و انتصابات بعدي کارکنان

افزایش توان علمی و امور پژوهشی از جمله مهمترین عوامل توسعه 
پایدار در هر کشوري است. در سند چشم انداز بیست ساله ي کشور این 
امر میتواند منجر به پیشرفت در زمینه هاي مختلف اقتصادي، اجتماعی 
و فرهنگی شود. در این راستا شرکت مهندسی مشاور طوس آب مبحث 
حمایت از خلاقیت ، نوآوري و دانش سازمانی را در اهداف محوري خود 
قرار داده است. وفق بر این اصول معاونت مطالعات و طراحی که وظیفه 
تولید دانش و نوآوري را برعهده دارد در گروههاي مختلف مطالعاتی 
خود همواره نگاهش به مباحث علمی، فن آوري و تکنولوژي هاي روز 
دنیا می باشد تا با بهرهمندي از آنها و پیاده سازي در پروژه هاي جاري 

خود در ارتقا دستاوردهاي بومی نقش بسزایی را  ایفا نماید.
بدین منظور گروه مطالعات فاضلاب و آبهاي سطحی (یکی از 11 گروه 
تخصصی معاونت مطالعات) در ماههاي اخیر با توجه به تجارب کسب 
شده از طرح ها و پروژه هاي مختلف توجه خاصی را به تولید مقاله و 
ارائه دستاوردهاي خود در کنفرانس ها و همایش هاي علمی- پژوهشی 
معتبر در سطح کشور داشته است. در این راستا این گروه با حضور در 
بیش از 12 کنفرانس و وبینار تخصصی و ارائه بیش از 4 مقاله ، که به 

بررسی گزیده اي از یکی از مقالات ارائه شده می پردازیم:
مقاله « شبیه سازي عددي  پرش هیدرولیکی در مجاري مستطیلی 
Flow3d سرپوشیده با شیب مثبت و عرض متغییر با استفاده از نرم افزار

» توسط همکار محترم شرکت سرکار خانم مهندس ندا محرم زاده در 
بیست و یکمین کنفرانس هیدرولیک ، دانشگاه اهواز ارائه گردید.

 از مهمترین پدیده هاى علم مهندسى آب، پرش هیدرولیکى است. مشخصات 

سیال تنها در ابتدا و انتهاى پرش قابل محاسبه مى باشند و شرایط جریان 
در حین وقوع پرش به دلیل وجود اغتشاشات و آشفتگى هاى جریان قایل 
محاسبه نیستند. عمق ثانویه پرش پارامتر مهمى براى برآورد حداکثر 
ارتفاع جریان در سازه محسوب مى گردد همچنین طول پرش هیدرولیکی 
شاخصه حفاظت از بستر است. در این پژوهش شبیه سازى سه بعدى  پرش 
هیدرولیکى در مجارى مستطیلى سرپوشیده با شیب مثبت و عرض متغییر 
با استفاده از نرم افزار Flow3d براى جریان با دبى 2,9 متر مکعب بر ثانیه 
انجام شد و خصوصیات هیدرولیکى جریان مورد بررسى قرار گرفت. با توجه 
به نتایج مى توان اینگونه بیان نمود که جهت اطمینان از طراحى و کاهش 
خسارات ناشى از جریان درچنین سازه هایى لازم است که شبیه سازى سه 
بعدى جریان انجام شود چراکه نتایج هیدرولیکى محاسبات بصورت تحلیل 

ریاضى در چنین شرایطى چندان دقیق نخواهد بود.

رفرنس به مقاله: 
پرش  عددى  سازى  شبیه   (1401) همکاران  و  گلیانى,  محرم زاده  ندا 
هیدرولیکى در مجارى مستطیلى سرپوشیده با شیب مثبت و عرض متغیر 
با استفاده از نرم افزار Flow3d، بیست و یکمین کنفرانس ملى هیدرولیک 

1694935/https://civilica.com/doc ،ایران، دانشگاه چمران اهواز

(ایجاد  کار  قانون  الزامات  به  عنایت  با  مشاغل  بندى  طبقه  طرح 
مناسبات صحیح مزدي کارگاه با بازارکار) اولین بار در سال 1377

لیکن  است.  گردیده  اجرا  آب  طوس  مشاور  مهندسى  شرکت  در 
طى  در  شرکت  سازمانى  ساختار  اى  توسعه  تغییرات  به  توجه  با 
آقاى  محترم شرکت جناب  عامل  مدیر  با دستور  و  اخیر  سال هاى 
از خدمات  بهره گیرى  با  مشاغل  بندى  طبقه  ریزى طرح  نى  دکتر 

مشاوره شرکت بهسو صنعت مورد بازنگرى قرار گرفت. 
اعضا  نفر   5 شرکت  در  رسمى  انتخابات  برگزارى  با  نیز  ادامه  در 
کمیته طبقه بندى انتخاب و پس از برگزارى بیش از 77 نفرساعت 
دوره آموزشى براى ایشان، مراحل تهیه، تدوین و تصویب بازنگرى 
استان  اجتماعى  رفاه  و  کار  تعاون  کل  اداره  با   بندى  طبقه  طرح 

خراسان رضوى طى شد.
با دستور مدیریت محترم عامل در راستاى جذب و  بر طرح  علاوه 
از  مطلوب  استفاده  همچنین  و  نیاز  مورد  انسانى  نیروى  نگهداشت 
افراد و نیل به اهداف و ارزش هاى شرکت  استعدادها و قابلیتهاى 
مهندسى مشاور طوس آب، تهیه و تدوین آیین نامه فوق العاده جذب 
بازار کار در دستور کار کمیته طبقه بندى مشاغل قرارگرفت. جهت 
برقرارى مزایا براى مشاغل کارشناسى شرکت که حقوق مطابق قانون 
کار پاسخگوى نیاز بازار کار نمى باشد، تدوین این ضوابط مبتنى بر 

تلاش و عملکرد فردى مدنظر قرارگرفته است.




